
2025年5月13日（火） 10：00～18：00（開場 9：45）

［2025 メインテーマ］

　いま日本のホテルマーケットは“飛躍する成長エリア”として世界中から注目を集めています。しかしその裏側
では、深刻化する人材不足や高い離職率、採用難。地域とのつながりの希薄化、インフラを逼迫させるオーバー
ツーリズム、環境への負荷、そして激化するグローバル競争といった、複合的かつ複雑な課題に直面しています。
　ホテルは、「つくる」だけでは持続できません。「どう経営し、どう運営するか」がホテルの未来を左右します。
　持続可能なホテル経営と運営に、いま本当に求められるものとは何か。今年10回目となる「HOTERES 
EXPO2025東京」のテーマは、「持続可能なホテル経営と運営のためのホテル未来戦略」です。本イベントは、
HOTERES編集部が厳選した40社を超えるホテル最新ソリューションの展示とホテル業界を牽引するキーパー
ソンたちが集い、実践知と戦略を交わし合い、ホテルの新しい未来を創造する、年に一度のカンファレンスです。
皆さまのご来場を心よりお待ちしております。
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持続可能なホテル経営と運営のためのホテル未来戦略

㈱ハーモニー
TERRA COFFEE ROASTERS

TERRA COFFEE ROASTERSは、「一杯のコーヒーで世界を旅する体験を。」をコンセプ
トに、世界各地の優良産地から届くスペシャルティコーヒーを取り扱う専門ブラン
ドです。スペシャルティコーヒーとは、生産から流通、焙煎、抽出に至るまで一貫し
た品質管理が行われ、特に香りや味わいにおいて高い評価を受けたコーヒーのこと
を指します。私たちは、生産者のストーリーや風土を大切にしながら、豆本来の個性
を引き出す焙煎を追求しています。ホテルやラウンジでのウェルカムドリンクやア
メニティ、客室ギフトとしてのドリップバッグなど、ホスピタリティ空間を豊かに
演出する提案が可能です。サステナビリティと高品質を両立した一杯で、ゲストの
五感に残る体験をお届けします。
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富士ミネラルウォーター㈱
ミネラルウォーターおよびスパークリングウォーター

富士ミネラルウォーターは1929年に創業し、炭酸を含まないミネラルウォーターを
日本で初めて製造、販売したミネラルウォーターのパイオニアです。富士山麓で採
水した「まろやかな軟水」は全国の著名ホテルにご愛用いただくとともに、国賓や公
賓を招く公式の席でもご利用いただいております。リサイクル率が高い循環型素材
を容器に使用した「アルミボトル缶」、プラスチック使用量を大幅削減した「紙パッ
ク」など、環境に配慮した商品が多くのホテルで客室用、物販用としてご採用いただ
いているほか、高級感を演出する「瓶」、「富士プレミアムスパークリングウォー
ター」はレストランやバーに最適です。日本を代表する名水をぜひご検討ください。
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㈱WAKAZE
缶入りスパークリング日本酒

WAKAZEは、フランス・パリに醸造所を構える革新的な日本酒製造企業で、伝統とモ
ダンを融合させた酒造りを世界に発信しています。直近発売した新ブランドの
SummerFallは、缶入りのスパークリング日本酒で、2023年に提携した宝ホールディ
ングスと共に開発し京都の宝酒造で委託生産しました。ワイン酵母と白麹による
スッキリとした酸味のある味わいで、今年1月発売ながら既にエスキスなど星付き
レストラン含む数十店舗に採用され、5ツ星ラグジュアリーホテルのミニバーにも
導入されました。
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旭酒造㈱
日本酒（獺祭）純米大吟醸

獺祭は酒米の王様「山田錦」のみを使用し、最高級に分類される純米大吟醸のみを
造っています。フラッグシップの「獺祭 純米大吟醸 磨き二割三分」、このお酒は玄米
を約85時間かけて23%（77%削る）まで磨くことからはじまります。お米を磨き抜く
ことで、旭酒造が表現したいきれいな甘みや繊細な味わいが、余計なものに隠され
ることなく表現できるのです。磨けば磨くほど仕込みに必要な玄米の量は増え、手
間もコストもかかりますが、その小さな一粒一粒に獺祭の美味しさが込められてい
ます。
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㈱グローバル
ワインサーバー活用による省人化、高付加価値の提案

飲食・宿泊業界が盛り上がり、そこでワインやお食事を楽しまれる方々のために私た
ちは商品や販売方法を通じてご提案を行っています。ワインの良さを引き出すグラ
ス、使いやすいワインアクセサリー、ワインのクオリティを保つワインセラーは高付
加価値の提案となり、ワインサーバーは人手不足の解消をサポートいたします。
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立川ブラインド工業㈱
各種ブラインド、カーテンレール、間仕切りの製造・販売

タチカワブラインドは窓まわり・間仕切り製品のリーディングカンパニーとして、豊
富なバリエーションを取りそろえ、快適な環境づくりにお応えしています。ホテル、宿
泊施設をご利用されるお客様、施設を運営・管理される皆さま、すべてのお客様の笑顔
のために、安心して楽しんでいただける空間を提供いたします。ブースでは今年4月リ
ニューアル発売のロールスクリーン「ラルクシールド」や、人気の高い木製ブラインド
「フォレティア」、調光タテ型ブラインド「エアレ」などを展示し、皆さまのお立ち寄り
をお待ちしております。
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日仏商事㈱
BELUGA、CACHALOT

日仏商事㈱は、製菓製パン材料や機械などの輸入販売を手掛ける輸入商社です。中
でも今回ご紹介する２つのブランドは、弊社が神戸で製造を手掛けるプレミアムブ
ランドです。①「CACHALOT（カシャロ）」経験ある職人が1粒1粒大切に作るショコラ
ブランドです。業務用にも関わらず手作業を多く取り入れ、高いクオリティでの製
造を意識し、長年プロの現場でご活用いただいております。②「BELUGA（ベルーガ）」
は、今年から新たに始まったグラス（アイスクリーム）ブランドです。M.O.F監修の
元、材料や品質に一切妥協せず、とことん美味しさを突き詰めたグラスです。ぜひこ
の機会にお試しいただけますと幸いです。
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（一社）簡単和着推進協会
簡単本格和着わんだふく

特許取得（着物および着物用下着）使用で5分で着られる簡単和着物「わんだふく」。
日本を訪れたインバウンドに、着物を着て、日本の文化、美意識や品格を楽しんでほ
しい。（一社）簡単和着推進協会の「わんだふくは、動画を見ながら5分で着れる簡単
着脱の本格和着物です。着物は着たいけど・・・①着付けの予約が、②時間もかかるし
苦しい、③着物は一つしか着られない。「わんだふく」は、これらの問題を全て解決し
ます。1人で簡単に着脱で短時間に多色の試着や撮影も可能な本格的な和着物「わん
だふく」は、和着物の革命児です！
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㈱ハルモニア
ハリウッド発　セミオーダーペットソファ

HAUTE HOUSE（オートハウス）は洗練された感性と、贅沢できらびやかなハリウッ
ド黄金時代の意匠にインスパイアされた高級インテリアブランドです。イースト・
ハリウッドにある工房で、職人がお客様と丁寧に向き合いながら、オートクチュー
ルスタイルの高級家具をハンドメイドしています。その中でも、多くのセレブに愛
用されている Made in Hollywood のラグジュアリーなペットソファは、デザイン、
生地、カラーなどがセレクトできるセミオーダーメイド商品です。オンリーワンの
最高級なペットソファをお届けします。
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SWANEL㈱
ソファベッド専門メーカーのソファベッド

SWANELは、5ツ星ホテルで広く採用されている、高品質かつ利益増加が期待できる
“働くソファベッド”です。ソファベッド専門メーカーが手がけた本製品は、寝心地に
徹底的にこだわり、長時間の使用でも疲れにくい設計で、ゲストの満足度向上に貢
献します。さらに、女性ひとりでも軽々と行えるベッドメイクや、簡単なリペア対応
といった運用面の利便性が、ホテル現場で高く評価されています。洗練されたデザ
インは、どのようなインテリアにも自然に調和し、ホテルのエレガントな雰囲気を
損なうことなく、実用性と美しさを兼ね備えています。ご希望に合わせて、貼地持
込、デザインアレンジ、ソファの硬さ調整などができます。
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山一㈱
高級布団や寝具などを活用した宿泊施設のブランディング

山一はメーカー機能を持った商社として繊維事業と合成樹脂事業を軸にリサイク
ル事業や樹脂成形工場を海外で展開している120年の歴史をもつ会社です。この度
のHOTERES EXPOでは、「高級布団」や寝具などの展示を行います。他社製品との比較
や施設ブランディングのUPに弊社をぜひ活用ください。
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㈱Morght
寝具ブランド「NELL（ネル）」
（ベッドマットレス、マットレスシーツ、まくら）

睡眠の本質を「準備」と捉え、生活者が日中に最高のパフォーマンスを発揮できるよ
う、「質の高い準備＝睡眠」を提供することを目的に寝具の研究・開発を行っていま
す。発売から4年9カ月で販売台数10万台を超える「NELL マットレス」は、業界最多ク
ラスのポケットコイルを使用。繊細にからだを支え、スムースな寝返りと深い眠り
をサポートします。品質の良さやメンテナンス性の高さだけではなく導入コストの
低さをご評価いただき、75を超えるホテル・宿泊施設に合計1300台以上のマットレ
スをご提供しています。オリジナルのマットレス開発のご要望も承っていますの
で、お気軽にお問い合わせください。
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三井デザインテック㈱
空間デザインと内装施工、住宅等のリフォーム、
ホテル・オフィスのリニューアル事業等

三井不動産グループの空間デザイン領域を担い、住まいのリフォーム・インテリア、
オフィス・ホテル・医療施設・商業・ショールーム・ビルのリニューアル、建物のコン
バージョン等幅広く手掛けています。事業領域を横断したクロスオーバーデザイン
を軸に、お客様の課題を多面的に捉え解決に導き、時代の先を見据えた空間を提供
しています。

ジョンソンヘルステックジャパン㈱
ONYXリカンベントサイクル

エクササイズの次元を超越する、その名はONYX。目に映る美しさ、指先に伝わる繊
細さ、足元に感じる至福の感触。すべての瞬間が特別で、心を奪うような没入感をも
たらします。他にはない極上の体験を求める方に、ONYX が至高のひとときをお届
けします。
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㈱バルクオム
ハイクオリティなアメニティ（スキンケア、ヘアケア）シリーズ

弊社はメンズスキンケアのTHE BASICの確立を目指して、男性にとって必要な機能や
成分、そして驚きや感動までを与える製品を生み出していく、メンズスキンケアブラ
ンドでございます。弊社では、女性でもご使用いただける宿泊施設様や温浴施設様向
けのハイクオリティなアメニティシリーズ「THE JOURNEY」を展開しており、多くの
施設様にご好評いただいております。現在、アメニティシリーズとして、シャンプー・
コンディショナー・ボディウォッシュ・化粧水・乳液の5製品を展開しております。ホテ
ルの宿泊者様に特別な体験をご提供することをお約束いたしますので、ぜひ一度ブー
スに立ち寄りいただけますと幸いです。
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㈱MTGプロフェッショナル
ReFa ホテル向けアメニティ、客室備品、消耗品

弊社・㈱MTGは、名古屋に本社があるブランド開発カンパニーでございます。この度
弊社が開発したブランド「ReFa」のホテル向けアメニティやシャワーヘッド、ドライ
ヤーなどの客室備品、その他今後発売予定の新商品などの情報を展示いたします。ご
導入いただいた宿泊施設様からは、「平均客室単価（ADR）UP、口コミ満足度増加、稼働
率向上」につながったといったお喜びの声を多くいただいております。さらに今回は
今後ホテル様向けに発売予定の新商品などの情報もお伝えできればと考えておりま
すのでぜひ皆様のお立ち寄りをお待ちしております。
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合同会社DMM.com
衣類スチーマー、ハンドドライヤー

合同会社DMM.comは輸入販売代理店として、世界中の厳選アイテムをお届けしてい
ます。今回はフランス発の衣類スチーマーSteamOneと、工事不要のハンドドライ
ヤーAIOLUSをご紹介いたします。SteamOneは2010年にフランスで設立され、現在は
ヨーロッパのホテルやアパレル店舗に数多く導入されています。デザインと機能性を
兼ね備え、客室に最適なモデルの他、バックヤード向けの業務用モデルもございます。
ハンドドライヤーAIOLUSは、付属スタンドで設置工事不要、付属パーツで壁面設置も
可能です。UV除菌機能付きで本体のお手入れ簡単、手を拭くタオルの衛生面が気にな
るといったお客様の声を解決します。
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㈱チャナカンパニー
心地いい空間を彩るエコな客室備品（FSC認証、GRS認証等）

私たちチャナカンパニーは、SDGs貢献につながる環境配慮型客室備品を提供してお
ります。FSC認証を取得した木材をはじめ、お米のもみ殻、GRS認証材などの環境に配
慮した素材を使用し、様々なニーズに対応する商品を開発しております。〈チャナカン
パニーの強み〉●サステナブル素材のラインナップ●小ロットでの別注可能●ホテ
ル・旅館の他、アパレルブランドへの豊富な納品実績。プラスチック削減や環境負荷軽
減という業界課題に応えながら、ホテルの空間価値を高める商品をご提案いたしま
す。ブランドイメージに合わせたオリジナル製品のご相談も承っております。皆様の
お立ち寄りをお待ちしております。
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カーシーカシマ㈱
接客サービス業向け男女ユニフォーム ENJOY Noir（エンジョイノワール）

気遣いや心配りの美しさを表す日本のおもてなし着には、ジェンダーレスや地球環境
への配慮など多くの取り組みが求められています。ENJOY Noirのユニフォームは、こ
れからの時代の接客業に必要とされる装いをワンランク上の洗練されたスタイルで
提案いたします。和の文化を彷彿とさせるデザイン、安らぎを感じさせる明るいカ
ラー、男女ペアで着用できるアイテム、さらにリラックス感のあるスタイルまで、多様
化するニーズを取り入れてプロフェッショナルウェアの新しいスタンダードをカタ
チにしました。
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アルコニックス㈱
水道直結型 浄水炭酸水ディスペンサー「Classe（クラッセ）」

世界のホテル・レストラン市場で採用が相次いでいる炭酸水ディスペンサー「Classe
（クラッセ）」の試飲が可能です。他にはない炭酸水の味とクオリティが評価されて、い
ま世界では10000台以上稼働中。デザインの美しいオリジナル　リターナブルボトル
を使えば、サステナブルでかつ高付加価値なサービスの提供が可能になります。国内
のホテルでは、宿泊者向けばかりでなく、従業員の福利厚生用としても導入が広がっ
ています。
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スコラロジャパン㈱
スコラロパラソル

イタリア・スコラロ社は、イタリア中世の都市国家であったヴェネツィアとアドリア
海の近くに位置し、半世紀にわたり職人の手による大型パラソルの開発・製造と販売
に携わってきました。そして、永年にわたり高品質の製品を提供するための努力を積
み重ねてまいりました。これからもさらなる斬新なアイディアと高い技術力で、続々
と画期的なデザイン性の高いパラソルを生み出してまいります。
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㈱テリロジーサービスウェア
業界シェアNo.1の多言語映像通訳サービス「みえる通訳」

みえる通訳は、海外のお客様への接客時に、リアルタイムで13言語と日本手話に対応
した通訳者を呼び出して通訳サポートを提供します。通訳は人が行い、丁寧な対応が
特徴です。予約やお支払いでのトラブル、お客様の体調不良など緊急時にもご利用い
ただけます。機械翻訳では難しい長いやり取りも、通訳者が言葉の意味を確認しなが
ら対応するため、正確に伝えることができます。近年インバウンド需要が高まる中で、
ホテル業界全体で人手不足が深刻な状況となっています。みえる通訳をご利用いただ
くことで、一部のスタッフに負荷が偏ることなく、24時間365日の外国語対応が可能
になります。ぜひ、みえる通訳をご検討ください。
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㈱EDEYANS
ハウスキーピング・オペレーティング・システム「Jtas」

ホテルのハウスキーピング現場から紙と電話をなくし、業務効率化とCSスコア向上
を支援するクラウド型清掃管理システムです。清掃指示書の作成・修繕情報の管理・忘
れ物の管理・清掃費用の集計など、長年アナログかつ属人的に行われてきた業務をデ
ジタル化し、「誰でも」「簡単に」「短時間で」行えるオペレーションを構築することで、
ゲストに向き合う時間を創出してCSスコア向上を実現します。またデジタル化によ
り清掃時間やインスペクション実績等のデータを取得できるため、どの清掃会社の・
どの清掃員が・どの程度の清掃スピードで・どれくらい品質を保てているか可視化し、
指導・教育に活かせます。Jtasで客室清掃DXを始めませんか？
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Evand㈱
ホテル業界特化の事業開始、人材派遣＆紹介の人材サービス事業

「働く人から、輝く人へ。」をコンセプトに2020年7月の創業以来、サービス接客やコー
センターに特化した人材サービスを手掛けています。年間100社のみが選ばれる「ベ
ストベンチャー100」、「健康経営優良法人」などさまざまな認定を受けており、今春よ
りホテル業界特化の人材サービスをスタート。弊社の強みである採用力を活かし、平
均年齢25歳の若年層の安定した人材供給が可能、また、メンター制度を用いた定着率
の高さ、一定期間勤務の後は双方の同意があれば転籍可能と長期インターシップのよ
うに活用できるといった点を特徴としており、新たな採用手法として活用できます。
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ティーピーリンクジャパン㈱
Omada SDNソリューション

ティーピーリンクジャパンは、世界170以上の国と地域で展開し、ネットワーク機器の出荷
台数でトップクラスの実績を持つTP-Linkの日本法人です。この度、ホテル業界でも活躍し
ているネットワークソリューションの「Omada SDNソリューション」や監視カメラソリュー
ションの「VIGI」を展示いたします。特に、ライセンス費用不要の高性能ネットワーク機器
を強みとし、コストパフォーマンスに優れたソリューションを提供。国内外での豊富な導入
実績と、安心のサポート体制で、お客様に信頼されるネットワーク環境を構築します。
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ファミリーレンタリース㈱
機器の無料導入および備品のレンタルリース

コインシステム（コインランドリーのアウトソーシング）は、コインランドリー機器の
導入から運用までを包括的にサポートするサービスです。以下の特徴があります。①
導入費無料0円：機器の購入費用や設置費用、修理・点検費用はすべて弊社が負担しま
す。②現金管理の簡略化：現金管理をアウトソーシングすることで、内部不正や盗難の
リスクを軽減します。③メンテナンスサポート：機器の故障やトラブルが発生した際
には、迅速に修理担当者が対応します。④SDGsへの貢献：コインランドリーの利用ご
とに寄付が行われる仕組みを導入し、社会貢献活動を推進しています。施設運営者は
設備の管理にかかる手間を大幅に削減し、本来の業務に集中することができます。ま
た、ランドリー機器のほか、施設備品のレンタルやリースも行います。
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㈱ヤマシタ
リネンサプライ

ホテル運営に必要なリネンを一括してお任せいただけるように、リネン類、寝具、ユニ
フォームなど幅広く取りそろえております。関東・東海地区を中心として、全国6カ所の工
場が連携して災害時等も柔軟に対応することができます。2026年度初秋には関西新工場
を竣工予定でございます。国内ホテル業界の動向や直面する課題を踏まえ、当社としても
その方向性にしっかりと足並みを揃えてまいりますので、何卒よろしくお願いいたします。

14

ピクシーダストテクノロジーズ㈱
VUEVO Display（ビューボディスプレイ）

VUEVO Display（ビューボディスプレイ)は、リアルタイムで会話内容の字幕・翻訳を、
透明なディスプレイの両面に表示します。100種類以上の言語に対応し、グローバル
なお客様や聴覚障がいのある方とも相手のジェスチャーや表情を見ながら自然な対
面コミュニケーションが可能です。これにより、言語の違いや障がいの有無を超えて、
安心して利用できるレセプション・窓口が実現できます。ホテルのレセプションやコ
ンシェルジュカウンター、インフォーメーションカウンターを中心に、観光施設・駅・
オフィスビル・商業施設等幅広い場所で導入いただいています。
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㈱ユーコム
ホテルマネージャーシリーズ

ユーコムのホテルマネージャーシリーズは、宿泊管理やレストラン・売店はもちろん、
婚礼・宴会、経理、購買など、すべてのホテル業務を一元管理できるホテル管理システ
ムです。大きな特徴は、システム内容のカスタマイズ性の豊富さです。ホテル規模や業
態に応じたシステムを提供しているだけでなく、機能の入れ替えや移植が可能。さら
に24時間365日のフルサポート窓口を用意しているため、急なシステムトラブルにも
迅速に対応できる体制が整っています。
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㈱SQUEEZE
AIを活用したPMSプラットフォーム

クラウド型でいつでも・どこからでも業務可能なPMSプラットフォームを提供。AIを活用し
た業務自動化も進めており、レベニュー管理を最適化するBIダッシュボードやシステムによ
る価格調整、プッシュ型でのタスク通知、顧客情報の自動集約、スマホを利用した清掃指示
なども可能。ホテル運営の未経験者でも数日で使いこなせるライトなUI/UXと、APIによる外
部ツールとの柔軟な連携が特徴で、デジタルを活用した省人化運営に最適です。また、自社
ブランドでのホテル運営も実施しており、レセプションチームによるゲスト対応の代行や、
運営ノウハウをもとにした無人／省人化やDX推進の伴走型支援サービスも提供可能です。
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華為技術日本㈱／ジェイズ・テクノロジー㈱
ホテル業界 最新ネットワークソリューション

海外では施設の老朽化やLANケーブルの寿命や交換の費用の問題が多く発生しています。
この問題に対して、HUAWEIのALL光ネットワークソリューションは、簡単な構築で、大幅
な節電も可能なソリューションとなり、海外で活躍しています。最新の透明光ファイバー
ハイブリット給電POFケーブルは、館内に構築しても、目に見えないレベルで配線が可能
です。また、海外で利用しているWiFI電波の揺らぎで人間を検知し、ホテルで抱えている電
力問題を解決させるソリューションも紹介します。今後の日本のホテル業界の全ての
ネットワークのアップデートや抱える課題を解決していきます。ぜひ一度ご覧ください。
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ウォータースタンド㈱
浄水型ウォーターサーバー ウォータースタンド

ウォータースタンドは、高性能フィルターで水道水をろ過する、浄水型のウォーター
サーバーです。従来のウォーターサーバーのようなプラスチックボトルを必要としな
いため、ボトル交換の手間やプラスチックごみの削減に繋がります。昨今では、環境意
識の高まりや、ホテルの人手不足により、客室の提供飲料水を見直すホテルが増えてい
ます。ウォータースタンドの導入により、コスト削減、ハウスキーピング業務の削減、環
境への貢献が同時に可能です。全国70カ所以上の拠点で、導入後も安心のアフターサー
ビスを提供しております。この機会にぜひご検討ください。
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LINE WORKS㈱
LINE WORKS ホテル／宿泊業向け省力化ソリューション

LINE WORKSブースでは、ホテル・宿泊業界の業務効率化と省力化を支援する複数ソ
リューションをご紹介します。LINE WORKSラジャーは、電話(内線・PHS)・紙・口頭・トラ
ンシーバーで起きがちな伝達ミスや伝言ゲームをなくし、確実かつスピーディな情報共
有を実現します。例えば、受付・清掃・食事など、ピークタイムが発生する業務において、
連携の効率化・対応のスピードアップし、お客様へのサービス品質向上に繋がります。
VOICEIVRは、お客様からの入電をAIで自動化。応答待ち時間ゼロを実現し、顧客満足度向
上や機会損失を防止に貢献します。さらに、AI対応により有人コストの削減も可能です。
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㈱タイミー
タイミー(スキマバイトアプリ)

当社は「『はたらく』を通じて人生の可能性を広げるインフラをつくる」をミッション
に掲げ、スキマバイトアプリ「タイミー」などの事業を展開しております。近年、少子高
齢化に伴い、労働に従事する人口の不足が深刻化し、それと同時に働き手に対する負
荷が大きくなっています。当社が提供している「タイミー」は、人手不足の解消や職場
環境の改善など、企業が抱える「人」に関する経営課題を解決することができます。 ま
た、人々の働き方を根底から変え、従来のアルバイトや派遣業界が抱えていた課題を
解決し、一人一人が好きな時に働き、様々な仕事を経験することで人生の可能性を広
げ、自分の時間をより豊かにできる世界を目指します。
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㈱日立システムズ
宿泊施設向け清掃管理サービス

ホテルの価値を高める客室清掃において、ゲストの満足を得ながら、限られた人員で生
産性よく清掃可能な清掃管理サービスの開発を進めています。本サービスでは、ゲストを
待たせずに客室へご案内し、ゲストのご要望へ迅速に対応して忘れ物問合せにも即時対
応すること、スタッフ個々の清掃実績をエビデンス管理し、エビデンスに基づいてスキル面
で教育・評価すること、設備故障等を即時共有することによる客室安定供給を支援しま
す。また、清掃の形態に関わらず、水回り、ベットメイクなどの清掃業務を分担する形態に
も対応できます。本EXPOでは、このような特徴を備えたサービスの評価版を参考出展い
たします。評価版に触れて操作感をご確認いただけます。
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TradFit㈱
Amazon等と生成AIで実現する宿泊施設DX ～新たな顧客接点・体験の創出～

観光産業に大きな変化をもたらしつつある「生成AI」について解説します。宿泊施設も
生成AIをうまく活用することで、宿泊ゲスト満足度の向上、人手不足の解消や、データ
ドリブン経営による収益改善、新たな顧客接点の創出や客室のIoT化などで顧客体験
の創出も可能です。Amazon社等と提携したTradFitのソリューション「Hospitalia（ホ
スピタリア）」で実現できる、宿泊施設におけるリアルな現場で生成AIがどのように活
用されているかを解説します。
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tripla㈱
tripla Book／tripla Bot／tripla Connect

tripla㈱は、宿泊施設向けに自社予約比率の向上や業務効率化を支援するサービスを
提供しております。自社予約エンジン「tripla Book」をはじめ、AIチャットボット
「tripla Bot」、CRM・MA機能などを一体化した「tripla Connect」など、集客力とリピー
ター獲得を強化するソリューションを展開しております。顧客満足度の向上と収益の
最大化を支援し、国内外の多くの宿泊施設にご導入いただいております。
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㈱KINUJO
ヘアドライヤー・ヘアアイロン

KINUJO（キヌージョ）はモノを売る企業ではなく、一人一人のライフスタイルに “美を
彩る” 企業を目指しています。変わりゆく時代の中、業界最高峰の技術開発を実現し
続けてきた我々は、「外見の“美”というものは、心の中から生まれる内面の“美”には勝
てない」ということに気付きました。そこに気付いた我々は、業界最高性能の商品開発
を行っていくことは、KINUJO（キヌージョ）にとっては単に出発地点であり、そこから
我々が触れ合う人々が「心の中から美しくなっていただく」ということを追い求めて
います。“心に描く美しきライフデザイン” を世界最先端の開発力で生み出し、最新テ
クノロジーにより生み出される美容体験で、日本から世界中の人々のライフスタイル
に“美"を彩ります。
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岩谷産業㈱
カセットこんろ用鉄板焼きプレート、インテリア暖炉

カセットこんろ、カセットボンベを用いた商品を2点ご提案いたします。①カセットガ
スホットプレートで使用する「鉄板焼きプレート」です。ステーキを美味しく焼くため
に開発した商品で、電気・ガスの大型設備を導入しなくてもライブ調理の演出をして
いただくことが可能です。コードレスで宴会場やガーデンパーティー等場所を選ばず
お使いいただけます。②炎のゆらぎを楽しむインテリア暖炉です。カセットボンベを
使い、手軽に本物の炎を眺めていただける空間を演出できます。ホテルのエントラン
スやVIPルーム、レストラン等におすすめです。燃料はカセットボンベ1本で、安全機能
を備えており安心してお使いいただけます。
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石塚硝子㈱
空間を彩る保温機器「Crystal Warm Plate」

「Crystal Warm Plate」は光により従来の保温機器にはない高級感のある空間演出がで
き、ビュッフェや宴会のゲストの満足度を向上させられるガラス製フードウォーマー
です。ガラスを200年作り続けてきた石塚硝子だからこそ作り上げられた唯一無二、
最高級の製品です。ご導入いただいたホテル様からは「コンパクトで収納が簡単」「消
費電力が500Wで使いやすい」「昇温が速くて良い」「イベント時に色の演出が可能で
顧客に大好評だった」など大変ありがたいことにご好評を得ており、リピートでのご
注文もいただいております。ブースで製品を展示する予定ですので、少しでもご興味
をお持ちの方はぜひブースまでお立ち寄りください。
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エクリプス・フーズ・ジャパン㈱
牛乳よりクリーミーなヒトにも地球にも優しいプラントベースアイス

エクリプス・フーズ は、独自の特許技術により、植物由来の原料を利用してリッチでク
リーミーなプラントベースの代替乳製品を生み出すカリフォルニア発のフードテッ
クスタートアップです。乳や卵を一切使わず、複数の植物由来原料を組み合わせるこ
とで、乳製品と区別がつかないほどおいしい代替乳製品を作り出します。多様な食生
活に寄り添う選択肢を提供し、未来に向けてサステナブルに「食」を楽しめる世界を実
現することを目指しています。優れた味や食感に加え、植物性なのでトランス脂肪酸
やコレステロールがほぼゼロ、ヘルシーなアイスとなっております。乳アレルギーや
乳糖不耐症、ライフスタイル、宗教的制約などがある方を含め、“おいしい選択肢”の幅
が、さらに広がり、植物性のアイスがより身近なものとなることが期待されます。
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㈱mov
口コミコム

宿泊施設向け集客一元化プラットフォーム「口コミコム」および業界最大級のインバウン
ドビジネスメディア「訪日ラボ」を運営するスタートアップ企業です。口コミコムでは①デジ
タルマーケティングの戦略設計からPDCA運用までトータル支援いたします。②そして26
サイトとの連携により、口コミの分析や改善点の抽出を可能になります。③また、口コミコ
ムでホテル内施設の情報管理もMEO対策もまるっと対策ができるようになります。
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